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1. APRESENTAGAO

O Observatoério de Turismo da Paraiba (OTPB) vinculado a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) apresenta a 32 edigdo do Boletim do Turismo Paraibano referente a
realizacao de pesquisa sobre a 12 Expo Turismo Paraiba, realizada nos dias 05, 06 e 07 de
maio de 2022, no Espago Cultural José Lins do Régo em Joao Pessoa na Paraiba. O evento
é fruto de parcerias entre o Governo do Estado da Paraiba, JPAC&VB,
FECOMERCIO/SESC/SENAC e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE-PB).

Durante a programacao da 12 Expo Turismo Paraiba, ocorreram as exposi¢des de produtos,
servigos e a produgao associada ao turismo de 58 cidades que compdem as 12 regides
turisticas da Paraiba, como: BREJO, CARIRI, CURIMATAU, COSTA DAS FALESIAS,
ROTA SANHAUA, SERIDO, SERRA DA BORBOREMA, TRILHA DOS POTIGUARA, VALE
DO MAMANGUAPE, VALE DO PARAIBA, VALE DOS SERTOES e VALE DOS
DINOSSAUROS. Além das apresentagdes sobre produtos, destinos, rotas e roteiros
turisticos; rodadas de negodcios; Convention Bureau Summit MICE; caravanas de
empresarios; visitas técnicas e apresentacdes culturais.

A Expo Turismo Paraiba procurou integrar no mesmo ambiente empresas formalizadas do
segmento de turismo e empresas do segmento da produgdo associada ao turismo, que
compdem as experiéncias dos produtos, rotas e roteiros paraibanos, como: instituicdes
publicas, meios de hospedagem, agéncias de viagens e operadoras de turismo,
profissionais do mercado MICE, trade turistico e profissionais da imprensa que expuseram
os seus portfolios de produtos e servigos turisticos de vivéncias e experiéncias, visando
promover o turismo em todas as regides turisticas da Paraiba.

2. METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi sobre avaliagdo da satisfagcao dos expositores e dos visitantes da
12 Expo Turismo da Paraiba, organizada e conduzida pelo Observatorio de Turismo da
Paraiba (OTPB).

A pesquisa aplicada foi do tipo qualitativa e quantitativa, por amostragem, para 90
expositores, com amostra de, aproximadamente, 500 negdcios ou produtos turisticos.
Foram obtidas 91 respostas, o que representa, aproximadamente, 1/5 dos negdcios
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apresentados na Expo Turismo Paraiba. A amostra da pesquisa foi bem diversificada entre
0s municipios representantes das 12 regides turisticas da Paraiba.

Quanto a pesquisa aplicada aos visitantes do evento, esta contou com 134 respondentes,
dentro do universo de, aproximadamente, 3000 pessoas que abrilhantaram o evento com
a sua presenga.

Tanto as pesquisas de avaliagdo da satisfagcdo dos expositores como dos visitantes foram
aplicadas nos dias 05, 06 e 07 de maio de 2022, no Espacgo Cultural José Lins do Régo em
Joao Pessoa na Paraiba.

O questionario foi disponibilizado através do Google Formularios e os respondentes
puderam ter acesso a ele por E-mail, WhatsApp, QRCode ou endereco de acesso a
pesquisa na plataforma do OTPB. O questionario foi também aplicado presencialmente, por
uma equipe constituida por 2 coordenadores de pesquisa e 10 pesquisadores
colaboradores do Observatério de Turismo da Paraiba (OTPB) que abordavam os
respondentes durante a exposicao de produtos ou servigos turisticos e produ¢ao associada
ao turismo. Os pesquisadores do OTPB também abordavam os visitantes nos intervalos
das palestras, das rodadas de negdcios ou das apresentagdes culturais.

Os resultados desta pesquisa estao disponiveis na plataforma do Observatério de Turismo
da Paraiba (OTPB). Para mais informagdes, acesse: https://observatorioturismopb.com.br

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta etapa do relatério foram apresentados os resultados da pesquisa aplicada aos
expositores e os resultados da pesquisa aplicada aos visitantes da Expo Turismo Paraiba
2022.

3.1 Resultados da Pesquisa Aplicada aos Expositores

Grafico 1: Forma através da qual o expositor ficou sabendo do evento (Obs: Mais de uma opgéao
poderia ser escolhida)

Indicagdo de amigos  EEE——— 38/,
WhatsApp IO 5/,
Site do evento G 2 1%/,
Sebrae IEEG— 15%
Jornais/portais de noticias I 14%,
Prefeitura n—— 11%
Instagram ——— . 11%
Televisdo = 3%
E-mails (mala direta) m® 2%
Radio = 2%
Outros W 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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importante na divulgacéo do evento.

Quadro 1: Municipio paraibano onde o expositor reside

* Percebe-se que as unidades do SEBRAE-PB e as Prefeituras Municipais tiveram um papel

MUNICIPIO Qtde. | MUNICIPIO Qtde. | MUNICIPIO Qtde.
Alagoa Grande 1 Itabaiana 1 Pitimbu 1
Alagoa Nova 1 Itapororoca 2 Pocinhos 3
Baia da Traigao 7 ltatuba 3 Pombal 1
Bananeiras 1 Jerico 1 Prata 2
Barauna 1 Jodo Pessoa 8 Puxinand 1
Cabaceiras 2 Lucena 2 Queimadas 1
Cabedelo 2 Mamanguape 2 Rio Tinto 1
Caicara 1 Marcacgéo 2 Salgado de Sao Félix 1
Camalau 2 Mataraca 3 Sao José do Brejo do 1
Cruz

Campina Grande 2 Monte Horebe 2 Séo José do Sabugi 2
Caraubas 2 Monteiro 2 Sao José dos Ramos 2
Conde 1 Natuba 2 Serra Branca 1
Congo 1 Nova Palmeira 1 Serra Grande 1
Dona Inés 1 Patos 1 Sousa 1
Guarabira 2 Picui 1 Taperoa 3
Gurjao 2 Pildezinhos 2 Teixeira 1
Inga 2 Pirpirituba 1 Umbuzeiro 1
Quantidade de municipios respondentes 51
Quantidade de pessoas respondentes 91

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 2: Sexo

Masculino
42%

Feminino
58%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Grafico 3: Faixa etaria

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 4: Nivel de escolaridade

35%
30%

30%
25% 23% 24%
20% 19%
15%
10%
5% 3%

1%
M—_-.

Ensino Ensino médio - Ensino médio - Ensino superior - Ensino superior - Pds-graduagdo

fundamental incompleto completo incompleto completo

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Grafico 5: Avaliagdo da infraestrutura do evento pelos expositores

Avaliagéo geral do evento | A
Seguranga no evento 10% 3%
Sinalizagéo 12% 2o
Estacionamento I 7 5, 3
Limpeza do ambiente 85% 13% 2
Banheiros 5904 25% [ 14%
Equipe de Apoio 11% 10
Acesso a Internet 58% 21% [12% |
Local do evento 7 6% 28
Instalagdes elétricas 9% Bl
InstalagGes fisicas do stand 80% 18% b
Divulgacéo do evento 78% 14% G
Data do evento I e 4% %
Programagio 11%

Tematica do evento 989, 2%

m Positiva Regular m®Negativa Nao sei/ Nao se aplica
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
* Na avaliacao da infraestrutura do evento pelos expositores, percebe-se que os indicadores

mais criticados, sdo: acesso e limpeza dos banheiros, acesso a Internet, instalagao fisica dos
stands e divulgacdo do evento.

Grafico 6: Forma de comercializagao

Instagram; 58%

Loja fisica; 43%
WhatsApp; 34%

Site proéprio; 29%
Facebook; 29%
Outros; 11%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
*Neste caso, os respondentes puderam escolher mais de uma opgao sobre as formas de comercializagdo de seus
produtos e/ou servigos.
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Grafico 7: Produtos mais vendidos

= Artesanatos

= Atrativos turisticos
= Passeios turisticos

= Qutros

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Os 3 produtos mais vendidos, apds andlise de questdo aberta deste formulario, foram: artesanatos,
atrativos turisticos e passeios turisticos. Porém, também comercializam outros produtos, como:
pecas de croché, doces, bijuteria (pulseiras, brincos, anéis e colares), roupas, alimentos e
bebidas, consultorias, cursos e treinamentos, meios de hospedagens, etc.

Grafico 8: Por que os produtos sdao mais vendidos?

= Qualidade dos produtos e/ou servigcos

= Clientes mais procuram

= S3o0 mais divulgados

= Pregos competitivos

= Qutros

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
* Quanto aos produtos e/ou servigos mais vendidos, os respondentes puderam marcar mais de uma opgao.
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Grafico 9: Os produtos sdo comercializados por empreendimentos parceiros?

= Sim
= Nao

= Nio sei/Nao deseja responder

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 10: Atividades promocionais mais eficientes para se trabalhar o turismo

= Eventos de negocios

= Treinamento/Workshop de agentes de
turismo

= Visita técnica/Roadshow

= Famtour/FamPress (promocio para
familiarizar e encantar o distribuidor do

produto turistico)
= Qutros

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
*Quanto as atividades promocionais mais eficientes para se trabalhar o turismo na Paraiba, os
respondentes puderam escolher mais de uma opgéo.
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Quadro 2: Meios de comunicagao

Meios de comunicagao %
Redes sociais (WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter) 70%
Feiras e eventos de turismo 59%
Recomendagéo de amigos/parentes (boca a boca) 41%
Site oficial do estabelecimento 30%
Programas de televisdo, videos promocionais 21%
Blogs de viagem e publicagdes virtuais 10%
Aplicativos para smartphones 8%
Programas de radio, audios promocionais 14%
Sites de recomendagdo de produtos e/ou servigos turisticos (TripAdvisor, | 13%
Expedia)

Revistas e guias de viagem impressos 10%
Qutros 2%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
* Sobre os meios de comunicagdo que mais influenciam na decisdo dos seus clientes para aquisigéo de
produtos e/ou servigos, os respondentes puderam escolher mais de uma opcéo.

Grafico 11: Pretende voltar ao evento no proximo ano?

Sim
= Ndo
= Nio sei/Nao deseja responder

95%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 8: Recomendaria este evento para outra pessoa?

Sim
= Nao

= Nio sei/Nao deseja
responder
98%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Quadro 3: Principais pontos positivos do evento observados pelos expositores

Principais pontos positivos do evento observados pelos %
expositores

Decoracéo e ornamentacao 16%
Apresentacdes das atragdes culturais 14%
Divulgagéo dos destinos turisticos e potencialidades culturais 12%
Organizagéo e estrutura do evento 11%
Interacdo entre os municipios das regides turisticas paraibanas 9%
Networking e troca de experiéncias entre integrantes do trade turistico 8%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 6%
Qualidade das palestras e das rodadas de negdcios 6%
Fomentar oportunidade para o turismo e a cultura paraibana 5%
Hospitalidade e acolhimento da equipe de organizagdo do evento 5%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questao aberta sobre os principais pontos positivos do evento
observados pelos expositores, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os
principais itens identificados com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Quadro 4: Sugestdes e/ou criticas dos expositores sobre o evento

Sugestoes e/ou criticas dos expositores sobre o evento %
Melhorar a infraestrutura dos stands e exposicdes dos municipios 17%
Melhorar a ventilagéo e a climatizagdo do ambiente 14%
Necessidade de maior divulgagéo do evento 13%
Melhorar o acesso e limpeza dos banheiros 11%
Disponibilizar bebedouros com agua para expositores e visitantes do evento 9%
Melhorar a acustica do local das capacitacdes e rodadas de negbcios 7%
Melhorar a comunicac&o entre os expositores e organizagdo do evento 7%
Melhorar a organizagédo do credenciamento para expositores e visitantes 6%
Melhorar o acesso WI-FI e a qualidade do sinal de Internet 5%
Providenciar mais pontos de acesso a energia elétrica por stand 5%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questao aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos
expositores do evento, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os principais itens
identificados com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.
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3.2 Resultados da Pesquisa Aplicada aos Visitantes

Grafico 1: Forma através da qual o visitante ficou sabendo do evento. (Obs: Mais de uma opgao
poderia ser selecionada)

Indicagdo de amigos GG 49%
WhatsApp G 22 %o
Instagram  EEEG_G— 20%

Site do evento NG 13%,
Sebrac N 7%
Radio WM 5%
Publicagbes em.. Il 5%
Facebook WM 4%
Prefeitura 1l 4%
V. ™ 3%
Secretaria de Turismo M 2%

Outros NN 6%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 1: Qual o estado brasileiro em que vocé reside?

Estado Qtde.
Respondentes
Paraiba 119
Rio Grande do Norte 6
Sao Paulo 2
Para 2
Piaui 2
Parana 1
Pernambuco 1
Bahia 1
Respondentes de outros Estados 15
Total de Respondentes 134

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 2: Qual o municipio paraibano em que vocé reside?

MUNICIPIO Qtde. | MUNICIPIO Qtde. | MUNICIPIO Qtde.
Alagoa Grande 1 Carrapateira 1 Mogeiro 1
Alagoa Nova 2 Catolé do Rocha 1 Natuba 1
Alagoinha 2 Conde 1 Nova Floresta 1
Alhandra 1 Congo 1 Pedra Lavrada 1
Amparo 1 Dona Inés 2 Pilar 3
Aparecida 2 Duas Estradas 1 Pirpirituba 5
Arara 1 Gado Bravo 1 Pogo Dantas 1
Baia da Traicédo 3 Guarabira 2 Pocgo de José de Moura |1
Bananeiras 1 Inga 2 Rio Tinto 1
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Barauna 1 Itatuba Salgadinho 4
Bayeux 5 Jodo Pessoa 48 Sao Joao do Cariri 1
Cabaceiras 1 Lagoa Seca 2 Sao José dos Ramos 2
Cajazeiras 1 Mamanguape 3 Sapé 1
Campina Grande 3 Marcagéo 1 Serraria 1
Caraubas 1 Mataraca 1 Sosségo 1
Quantidade de municipios respondentes 45

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 2: Sexo

= Masculino = Feminino

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 3: Faixa etaria

40%
29%

14% 13%

I
.

Entre 18 e 29 anos Entre 30 e 39 anos Entre 40 e 49 anos Entre 50 e 59 anos Entre 60 e 69 anos

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Grafico 4: Nivel de escolaridade

pos-gracuacao G 23
Ensino superior incompleto [ R 24%
Ensino superior completo [ AR 26%
Ensino médio incompleto [ N 8%
Ensino médio completo [ R 15%

Até o ensino fundamental [l 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 3: Ocupagao principal

Ocupagao principal %
Empregado no setor publico 31%
Empregado no setor privado 28%
Empresario/Empreendedor 14%
Profissional liberal 10%
Atua no mercado informal 9%
N&o esta trabalhando 8%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 5: Renda mensal familiar

19%

25% 25%,
4%

I I =
N N N —

Até R$ 1.212,00 (Até De R$ 1.212,01 aR$ De R$ 3.636,01 a R$ De R$ 6.060,01 aR$  Mais de 12.120,01 (Mais
18M) 3.636,00 (De 1a3 SM) 6.060,00 (De 3 a5 SM) 12.120,00 (De 5a 10 SM) de 10 SM)

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

16%

Nao desejo responder
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Grafico 6: Como vocé avalia o evento?

Avaliagdo geral do...
Treinamentos,...

Limpeza do ambiente
Equipe de Apoio
Sinalizacdo
Estacionamento
Seguranga no evento
Banheiros

Praca de alimentagio
Degustacao
Instalacdes fisicas
Local do evento

Apresentagoes...

Palestras e palestrantes
Divulgacio do evento
Data do eventO
Programacao

Tematica...

I O O O/, |
I 7 ¢/ |
I O 8/, P
I ) 5, O/ R
I ) 4,0/, S 70/
I (3, O/, 073 O/
I O) () O/, P O/
I 73 O/, | O/ 5,0/, I
I 7 ) O/, 73 O/
I 75O/ O/ O/
R O) ] O/, O O/
. )7/,
I O 0/, S 07 O/
I 750/, S/ O/
I 7 4., N O 1 G O/
I (5 O/, N a0/
I O 0/, 7 O
I ) O ¥/,

m Positiva B Regular

m Negativa m Nio sabe/Ndao se aplica

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 7: Pretende voltar ao evento no proximo ano?

Sim

= Nao

059 = Nio sei/Nao deseja responder
0

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Grafico 8: Recomendaria este evento para outra pessoa?

0,

= Sim

= Nao

= Nio sei/Nao deseja
responder

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 4: Principais pontos positivos do evento observados pelos visitantes

Principais pontos positivos do evento observados pelos Y

visitantes °

Apresentacdes das atragdes culturais 18%
Organizagéo e estrutura do evento 14%
Interacdo entre os municipios das regides turisticas paraibanas 12%
Decoragao e ornamentagao 12%
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 9%
Networking e troca de experiéncias entre integrantes do trade turistico 8%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 6%
Qualidade das palestras e das rodadas de negécios 5%
Disponibilidade de estacionamento 4%
Hospitalidade e acolhimento da equipe de organizagdo do evento 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre os principais pontos positivos do evento
observados pelos expositores, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os
principais itens identificados com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Quadro 5: Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento %
Necessidade de maior divulgagéo do evento 19%
Melhorar a ventilagéo e a climatizacdo do ambiente 15%
Melhorar 0 acesso e limpeza dos banheiros 13%
Disponibilizar bebedouros com agua para expositores e visitantes do evento 10%
Melhorar a organizagédo do credenciamento para expositores e visitantes 9%
Melhorar a acustica do local das capacitacdes e rodadas de negbcios 9%
Ampliar a variedade de alimentos e bebidas da praga de alimentagao 6%
Realizar mais exposi¢cées em outras regides turisticas da Paraiba 6%
Melhorar a sinalizacdo de acesso ao local do evento 4%
Melhorar o acesso WI-FI e a qualidade do sinal de Internet 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questao aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos
expositores do evento, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os principais itens
identificados com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.
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Grafico 9: Vocé esta viajando?

Nao estou viajando [ NG 37%
Em grupo (excurszo) ([ NG 25%
Com colegas de trabalho [ N 16%
Sozinho(a) [ 11%
Em familia [l 10%

Amigos | 1%
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 10: Onde vocé esta hospedado(a)?

Nao estou hospedado(a) [ N NN 40%
Hote! [ 20 %
Apartamento/Flat [ IR 12%
Casa de parentes ou amigos [ N N 11%
Outro tipo de meio de hospedagem - 5%
AirBNB/Casa Alugada [l 5%
Pousada [l 5%

Albergue/Hostel [l 2%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Grafico 11: Como foi organizada a sua viagem?

Por conta propria | 50 %o
Por grupo de amigos excursionistas || A 18%
Prefeitura _ 10%
Sebrac [ 9%

Pelo Trabalho/Empresa [l 5%

Por meio de agéncias de viagens o
fisica - 4%

Outros [l 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 12: Qual o meio de transporte que utilizou para chegar até o municipio?

Carro proprio | 37 %
Onibus - |G 34%
Carro alugado [N 7%
Aplicativo de transporte (ex: Uber) [l @ 6%
Avizo I 5%
Veiculo municipal [l 2%
Taxi B 1%
Outros |G 8%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 6: Qual a previsao do seu tempo de permanéncia neste municipio?

Tempo de permanéncia no municipio (em dias) %

1 39%
2 17%
3 27%
4 5%
5 4%
10 1%
12 1%
15 1%
N&o sei/Prefere ndo responder 5%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Dentre as opgbes abaixo, selecione os 2 (dois) itens que representam os seus maiores gastos na
viagem: (Vocé podera marcar mais de uma opgéao)
Quadro 7: Maiores gastos na viagem

Maiores gastos na viagem %
Alimentagéo 65%
Hospedagem 38%
Compras 25%
Transporte 22%
Atrativos turisticos 5%
Guias e excursdes 3%
Qutros 5%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 8: Qual a sua previsédo de gasto total, aproximado, neste municipio?

Previsdo de gastos Qtde.
Acima de R$ 5000,00 1

De R$ 2000,00 a R$ 5000,00 2

De R$ 1000,00 a R$ 1999,00 9

De R$ 500,00 a R$ 999,00 11

De R$ 100,00 a R$ 499,00 16
Até R$ 100,00 3
TOTAL DE RESPONDENTES 4

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 13: Como vocé avalia a infraestrutura e servigos turisticos deste municipio?

Qualidade do.. m0) G /D ¥/
Facilidade de. . 1m0 3 /. G Yo
Sinalizagdo dos. . I 8 Y. 10% %
Servico de.. IS (Y. 1%
Diversoes e.. I § 8 Y/ ) %/ 5
Servicos de guias e.. T G /. 7Y,
Comércios/compras/.. IO 3 /Y %/
Telefonia MOV e| | O 4/ S %/ Wy
Acesso a internet I S 6/ . 7Y,
Servico de limpeza.. IS 1%
Servicos de.. MG 3/ 17% 1%
Servico de. . N G 6 Y/ 20% 1%
Servico de alimentos. . 0 Y/ G Y,
Servico de.. IS S (Y. 12%
m Positiva Regular  mNegativa Nao sabe/Néao se aplica

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Grafico 14: Recomendaria este destino turistico para outra pessoa?
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= Sim
= Ndo

= Ndo sei/Nao deseja responder

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Quadro 9: Em relagao ao destino turistico, quais as sugestdes e/ou criticas dos visitantes?

Necessidade de mais informacdes sobre a localidade e os destinos 15%
Oferecer mais capacitagao e treinamento para os colaboradores do setor de 13%
hospedagem

M_elhorar a quali_dade do atendimento pelos colaboradores do setor de 129%
alimentos e bebidas

Melhorar sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 1%
Disponibilizar mais op¢des de atrativos turisticos para visitagao 10%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 9%
Melhorar a seguranga publica 7%
Necessidade de melhoria do transporte publico 6%
Necessidade de mais agdes para o turismo de experiéncia e vivéncia 4%
Ter mais opgdes de diversao e entretenimento noturno 4%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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4. PRINCIPAIS INSIGHTS DA PESQUISA

A Expo Turismo Paraiba 2022 contou com a presenca de, aproximadamente, 90
expositores que expuseram 500 negdécios ou produtos turisticos. Essa amostra foi bem
diversificada entre os municipios representantes das 12 regides turisticas da Paraiba.
Compareceram ao evento, aproximadamente, 3000 pessoas que abrilhantaram o vento

com a sua presenca.

A Expo Turismo Paraiba contou com a exposi¢cao de produtos, de servigos e da producao
associada ao turismo de 58 cidades que compdem as 12 regides turisticas da Paraiba,
como: BREJO, CARIRI, CURIMATAU, COSTA DAS FALESIAS, ROTA SANHAUA,
SERIDO, SERRA DA BORBOREMA, TRILHA DOS POTIGUARA, VALE DO
MAMANGUAPE, VALE DO PARAIBA, VALE DOS SERTOES e VALE DOS
DINOSSAUROS. Além das palestras sobre produtos, destinos, rotas e roteiros turisticos;
aconteceram também rodadas de negdcios; Convention Bureau Summit MICE; caravanas

de empresarios; visitas técnicas e apresentagdes culturais.

Esta pesquisa traz informacdes que vao auxiliar na elaboragdo dos proximos eventos
turisticos na Paraiba, visando promover troca de experiéncias comerciais e turisticas,
planejamento estratégico para o desenvolvimento regional e oportunidades de investimento
nas regides turisticas da Paraiba.

Quanto aos resultados da pesquisa, observa-se que houve uma participacao diversificada
dos municipios paraibanos. Considerando as 58 cidades que participaram do evento com
expositores, 51 delas responderam a pesquisa. Tivemos também, a participacao de 45
cidades paraibanas que se fizeram presentes no evento com visitantes/turistas. Além disso,
0 evento contou com a presencga de 15 turistas oriundos de outros estados brasileiros,
como: Rio Grande do Norte, Pernambuco, Piaui, Bahia, Sdo Paulo, Parana e Para. Porém,
a baixa participacao de turistas oriundos de outros estados ocorreu, provavelmente, devido
a necessidade de mais divulgagao do evento.

Quanto aos principais pontos positivos sobre o evento, mencionados pelos expositores e

visitantes, destacam-se os indicadores: decoragdo e ornamentacio; atragdes culturais;
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divulgacdo dos destinos turisticos e potencialidades culturais; organizagao e estrutura do

evento; interagdo entre os municipios das regides turisticas paraibanas.

Quanto as principais criticas ou sugestdes sobre o evento, mencionadas pelos expositores
e visitantes, destacam-se os indicadores: necessidade de maior divulgacdo do evento;
melhoria da infraestrutura dos stands e das exposi¢gdes dos municipios; melhoria da
ventilagdo e da climatizacdo do ambiente; melhoria do acesso e da limpeza dos banheiros;
disponibilizar bebedouros com agua no local do evento; melhoria da acustica do local das
capacitagdes e rodadas de negdcios; melhoria da organizagédo do credenciamento.

Como estratégia, os organizadores do evento poderiam investir mais em marketing e
comercializacado de produtos/servigos turisticos, mais diversificacdo de atrativos turisticos,
lazer e recreagédo; bem como contemplar o final de semana (sabado e domingo) na

programacao de eventos desta natureza.

Observa-se que na avaliagdo do destino turistico existem algumas questbées basicas que
sdo mal avaliadas nos indicadores: necessidade de mais informacdes sobre a localidade e
os destinos turisticos; necessidade de capacitagao e treinamento para os colaboradores do
setor de hospedagem; melhoria da qualidade do atendimento pelos colaboradores do setor
de alimentos e bebidas; melhoria da sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos;
diversificacdo de atrativos turisticos para visitacdo; aumentar o investimento na
infraestrutura dos destinos turisticos. Isso ratifica a necessidade de mais investimento em
capacitacado dos profissionais de turismo; melhorar a qualidade dos produtos ou servigos
turisticos; investir mais em marketing, comercializagéo e infraestrutura do destino turistico.

De maneira geral, quando o produto e/ou servigo € bom para o residente, também sera bom

para o visitante/turista.
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Para mais informagdes, acesse a plataforma do OTPB => https://observatorioturismopb.com.br




