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AVALIAGCAO DOS EVENTOS DA ROTA CULTURAL
CAMINHOS DO FRIO 2022

1. APRESENTAGAO

O Observatorio de Turismo da Paraiba (OTPB), vinculado a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), apresenta a 42 edicao do Boletim do Turismo Paraibano, referente a
realizacao de pesquisa sobre a Rota Cultural Caminhos do Frio, realizada no periodo de 04
de julho a 04 de setembro de 2022, junto ao Brejo Paraibano. Esse trabalho foi realizado
gragas a parceria do OTPB com a Secretaria de Estado do Turismo e do Desenvolvimento
Econdmico da Paraiba (SETDE-PB) e com o Férum Regional de Turismo Sustentavel do
Brejo Paraibano.

A pesquisa foi aplicada nos municipios que compéem a Rota Turistica/Cultural Caminhos
do Frio: Areia (4 a 10 de julho), Pildes (11 a 17 de julho), Matinhas (18 a 24 de julho),
Solénea (25 a 31 de julho), Serraria (1° a 7 de agosto), Alagoa Nova (8 a 14 de agosto),
Remigio (15 a 21 de agosto), Bananeiras (22 a 28 de agosto) e Alagoa Grande (29 de
agosto a 4 de setembro).

A Rota Cultural Caminhos do Frio € um produto turistico ja consolidado, criado pelo Forum
Regional de Turismo Sustentavel do Brejo Paraibano, maior regido turistica da Paraiba em
numero de municipios, que segue as diretrizes do Programa de Regionalizagao do Turismo
(PRT), do Ministério do Turismo (MTur). Essa rota é de grande importancia socioeconémica
para a regiao e para o turismo do Estado da Paraiba.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi organizada e conduzida pelo Observatério de Turismo da Paraiba
(OTPB), abordando as demandas do turista (perfil do visitante/turista), qualificacdo do
destino turistico e avaliacdo dos eventos realizados na Rota Cultural Caminhos do Frio. As
informacdes coletadas sao relevantes para que os empreendimentos turisticos, que se
localizam na regiao, conhegam os turistas que frequentam os seus municipios.

Essas informagdes irdo auxiliar os gestores na tomada de decisdes sobre planejamento,
desenvolvimento de projetos, promogéo e divulgagdo dos destinos turisticos, tanto pelo
setor publico quanto do privado, pois o gestor tera informagédo para direcionar suas
postagens ao potencial visitante/turista, otimizando o tempo e o investimento financeiro.
Dessa forma, podera cria iéncias turisticas marcantes para os visitantes.
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A pesquisa aplicada foi do tipo qualitativa e quantitativa, por amostragem, para os visitantes
dos municipios que compdem a Rota Cultural Caminhos do Frio. Foram obtidas 1411
respostas validadas, conforme mostra o Grafico a seguir.

Grafico 1: Quantidade de respondentes por municipios da Rota Cultural Caminhos do Frio.
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* Total: 1411 respostas validadas.

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Na abordagem sobre o perfil do visitante/turista, qualificagao do destino turistico e avaliagao
dos eventos da Rota Cultural Caminhos do Frio destacamos a percep¢ao dos consumidores
sobre a qualidade dos produtos, servicos e hospitalidade, bem como a infraestrutura do
destino turistico.

Para acessar os resultados da pesquisa QUALI-QUANTITATIVA, por Cidade, aplicada aos
visitantes de CAMINHOS DO FRIO 2022, acesse a plataforma do Observatorio de Turismo
da Paraiba (OTPB).

O grafico, a seguir, exemplifica como estao disponiveis os resultados da pesquisa.
Inicialmente, os resultados sdo apresentados consolidando todas as informagdes dos
municipios da Rota Cultural Caminhos do Frio, onde os entes interessados podem filtrar as
respostas por municipios em que foram aplicadas as pesquisas (clicando sobre 0 municipio
que deseja obter as informagdes), considerando o logradouro de origem (estados e
municipios), perfil do turista, avaliagdo do evento, interesse ou recomendacgao do evento,
organizagao e logistica adotada pelos viajantes, bem como a qualificagdo do destino
turistico.
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Grafico 2: No arquivo de resultados da pesquisa, clique sobre o municipio onde foi

realizado o evento para obter as informagbes desejadas.
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Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Para acessar os resultados da pesquisa aplicada aos visitantes de CAMINHOS DO FRIO.
Acesse o link: https://1drv.ms/x/s!Av_VMvOI2n1Egy-4UjQyJPfNSGLu?e=CfSBKn

Vocé, também, pode encontrar todas essas informagdes no arquivo (Resultados da
Pesquisa Aplicada aos Visitantes de CAMINHOS DO FRIO 2022), disponivel na plataforma
do Observatério de Turismo da Paraiba (OTPB) em:
https://observatorioturismopb.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Resultados-da-
Pesquisa-Aplicada-aos-Visitantes-de-CAMINHOS-DO-FRIO-2022.xlsx
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa sdo apresentados consolidando todas as informacbes dos
municipios da Rota Cultural Caminhos do Frio. No caso das questbes abertas que tratam
das principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico, pontos positivos
do evento observados pelos visitantes, sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento,
destacamos que apo6s analise das respostas, estes foram os principais itens identificados
com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Inicialmente, iremos apresentar as principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes dos
destinos turisticos da Rota Cultural CAMINHOS DO FRIO. Na sequéncia, serao
apresentados os resultados da pesquisa, por cidade na ordem cronolégica de realizagéo
dos eventos.

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes dos destinos turisticos %
da Rota Cultural CAMINHOS DO FRIO

Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 29%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 23%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 22%

Necessidade de mais divulgacéo do destino brejo paraibano a nivel nacional.
Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 219%
(CAT) com material de divulgagdo. Deveriam também colocar outdoors sobre °
0s eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.

Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos
turisticos, juntamente com suas respectivas localizagdes, além de também 20%
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os
visitantes buscarem informacoes.

Melhorar o acesso a telefonia movel e internet no destino turistico 19%
Necessidade de mais meios de hospedagem 17%
Negessidade de mais opgbes para alimentagéo e diversificar a gastronomia 16%
regional

Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 14%

mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc.

Necessidade de qualificacdo dos profissionais para a melhoria do 11%
atendimento aos visitantes/ turistas. °

Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de
turismo capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da 11%
cidade até os atrativos turisticos

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do
destino turistico, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os principais itens identificados
com suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico %

AREIA

Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 29%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 23%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 22%

Necessidade de mais divulgagéo do destino brejo paraibano a nivel nacional.
Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 21%
(CAT) com material de divulgacdo. Deveriam também colocar outdoors sobre
0s eventos nas capitais ou cidades de grande circulacao.

Necessidade de mais meios de hospedagem 17%

Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 149,
;s . , . . (o}
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc.

Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de
turismo capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da 11%
cidade até os atrativos turisticos

Apresentar opgdes de atrativos turisticos com custos mais acessiveis 9%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o

~ (1)
PILOES
Melhorar a sinalizagao de acesso aos atrativos turisticos 27%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 21%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 20%
Melhorar o acesso a telefonia movel e internet no destino turistico 19%
Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos
turisticos, juntamente suas respectivas localizagbes, além de também 18%
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os °
visitantes buscarem informagdes.
Necessidade de mais divulgagdo do destino brejo paraibano a nivel
nacional. Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao 17%
Turista (CAT) com material de divulgagao. Deveriam também colocar °
outdoors sobre os eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.
Necessidade de mais meios de hospedagem 15%
Necessidade de mais opgbes para alimentagao e diversificar a gastronomia 149,
regional ?
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite,
como mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, 12%
padarias, etc.

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o

MATINHAS ¢

Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 25%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 19%
Melhorar a sinalizagéo de acesso aos atrativos turisticos 19%
Melhorar o acesso a telefonia movel e internet no destino turistico 15%
Necessidade de mais meios de hospedagem 13%
Necessidade de mais opgdes para alimentagao e diversificar a gastronomia 129
regional ?
Necessidade de qualificagdo dos profissionais para a melhoria do 10%
atendimento aos visitantes/ turistas. °
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 79,

mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc. 0

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o
SOLANEA ©
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 30%
Melhorar a sinalizagéo de acesso aos atrativos turisticos 24%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 23%
Necessidade de mais divulgagéo do destino brejo paraibano a nivel nacional.

Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 299
(CAT) com material de divulgacdo. Deveriam também colocar outdoors sobre °
0s eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.

Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos

turisticos, juntamente com suas respectivas localizagdes, além de também 219
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os °
visitantes buscarem informacoes.

Necessidade de mais opgdes para alimentagao e diversificar a gastronomia 15%
regional ?
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 17%
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc. °
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o
SERRARIA ¢
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 29%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 24%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 23%
Necessidade de mais divulgag&o do destino brejo paraibano a nivel nacional.

Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 20%
(CAT) com material de divulgacdo. Deveriam também colocar outdoors sobre °
0s eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.

Melhorar o acesso a telefonia moével e internet no destino turistico 22%
Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos

turisticos, juntamente com suas respectivas localizagdes, além de também 219
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os 0
visitantes buscarem informacoes.

Necessidade de mais opgdes para alimentagao e diversificar a gastronomia 17%
regional ?
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 15%
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc. °

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o
ALAGOA NOVA ¢
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 28%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 22%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 21%
Melhorar o acesso a telefonia movel e internet no destino turistico 18%
Necessidade de mais meios de hospedagem 16%
Necessidade de mais opgdes para alimentagao e diversificar a gastronomia 15%
regional ?
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 13%
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc. °
Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de

turismo capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da 10%
cidade até os atrativos turisticos

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico o

REMIGIO °

Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 29%
Melhorar a sinalizagéo de acesso aos atrativos turisticos 23%
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 20%
Melhorar o acesso a telefonia moével e internet no destino turistico 17%
Necessidade de mais meios de hospedagem 15%
Necessidade de mais opgdes para alimentagao e diversificar a gastronomia 149,
regional ?
Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 129
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc. °

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico

BANANEIRAS e

Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 29%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 23%
Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 22%

Necessidade de mais divulgagéo do destino brejo paraibano a nivel nacional.
Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 21%
(CAT) com material de divulgacédo. Deveria também, colocar outdoor sobre os
eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.

Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos
turisticos, juntamente suas respectivas localizagbes, além de também 20%
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os
visitantes buscarem informacoes.

Necessidade de mais meios de hospedagem 17%

Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 149,
;s . . . . (o}
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc.

Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de
turismo capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da 11%
cidade até os atrativos turisticos

Apresentar opgdes de atrativos turisticos com custos mais acessiveis 11%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do destino turistico

0,
ALAGOA GRANDE %o
Necessidade de melhorias das rodovias/ estradas de acesso ao destino 30%
Melhorar a sinalizagdo de acesso aos atrativos turisticos 24%

Necessidade de mais divulgagéo do destino brejo paraibano a nivel nacional.
Todos os municipios deveriam ter um Centro de Atendimento ao Turista 239,
(CAT) com material de divulgacédo. Deveria também, colocar outdoor sobre os
eventos nas capitais ou cidades de grande circulagéo.

Aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos 22%

Deveriam ser distribuidos panfletos contendo os atrativos e equipamentos
turisticos, juntamente suas respectivas localizagbes, além de também 19%
disponibilizar contatos dos responsaveis e da equipe de apoio para os
visitantes buscarem informacoes.

Necessidade de mais meios de hospedagem 18%

Necessidade de estabelecimentos comerciais abertos durante a noite, como 15%
;s . , . . (0}
mercados, farmacias, postos de combustiveis, restaurantes, padarias, etc.

Necessidade de oferecer meios de transportes receptivos com guias de
turismo capacitados e credenciados para conduzir os visitantes do centro da 12%
cidade até os atrativos turisticos

Apresentar opgdes de atrativos turisticos com custos mais acessiveis 10%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Nesta fase da pesquisa, iremos apresentar os principais PONTOS POSITIVOS DOS
EVENTOS observados pelos visitantes. Na sequéncia, serdo apresentados os pontos
positivos do evento, por cidade na ordem cronolégica de realizagdo dos eventos.

Principais PONTOS POSITIVOS DOS EVENTOS observados pelos

visitantes %
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 28%
Organizagao, ornamentacao e estrutura do evento 24%
Interacdo entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 22%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagéo do 229,
evento

Divulgacgéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 19%
Valorizag&o da gastronomia regional e local 18%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 16%
Oppr’fu_nidad_e de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 15%
culinaria, turismo, cultura, etc.

Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 14%
Presenca ativa dail seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 14%
quase sem ocorréncia policial.

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre os principais pontos positivos do evento observados
pelos visitantes, destaca-se que apds analise das respostas, estes foram os principais itens identificados com
suas respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Principais pontos positivos do evento em AREIA observados pelos o

visitantes °

Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 22%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagéo do 299
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 19%
Valorizag&o da gastronomia regional e local 18%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 16%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 15%
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 14%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais pontos positivos do evento em PILOES observados pelos o
visitantes °
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 28%
Organizagéo, ornamentagao e estrutura do evento 24%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 21%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagcéo do 219
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 18%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 149,
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 12%
Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 11%
sendo o evento quase sem ocorréncia policial. °
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
Principais pontos positivos do evento em MATINHA observados pelos o
visitantes °
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 24%
Organizagéo, ornamentagao e estrutura do evento 20%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 18%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagcao do 18%
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 15%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 11%
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 10%
Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 10%
sendo o evento quase sem ocorréncia policial. °

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais pontos positivos do evento em SOLANEA observados pelos %

visitantes
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 29%
Organizagéo, ornamentagao e estrutura do evento 25%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 23%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagcéo do 239
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 20%
Valorizag&o da gastronomia regional e local 19%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 16%
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 15%
sendo o evento quase sem ocorréncia policial. °
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
Principais pontos positivos do evento em SERRARIA observados o
pelos visitantes °
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 27%
Organizagéo, ornamentagao e estrutura do evento 23%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 21%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagéo do 219
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 20%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 149,
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 13%
sendo o evento quase sem ocorréncia policial. °

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais pontos positivos do evento em ALAGOA NOVA observados

()
pelos visitantes %

Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 28%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 22%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizacéo do 290,
evento

Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 19%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 15%

culinaria, turismo, cultura, etc.

Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 149,
~ . .. (o]
sendo o evento quase sem ocorréncia policial.

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais pontos positivos do evento em REMIGIO observados pelos %

visitantes

Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 26%
Organizagao, ornamentagao e estrutura do evento 22%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 20%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagcéo do 20%
evento

Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 17%
Valorizag&o da gastronomia regional e local 16%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 13%

culinaria, turismo, cultura, etc.

Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 129
~ . .. (o]
sendo o evento quase sem ocorréncia policial.

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).




Boletim do Observatorio de Turismo da Paraiba
Setembro/2022 - Edigcao n° 04

Principais pontos positivos do evento em BANANEIRAS observados o
pelos visitantes °
Apresentacbes das atragdes artistico-culturais regionais 28%
Organizagéo, ornamentagao e estrutura do evento 24%
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 22%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizagcao do 299
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 19%
Valorizag&o da gastronomia regional e local 18%
Diversidade de atrativos turisticos por municipio 16%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 15%
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Clima agradavel com temperatura amena (friozinho) 14%
Presenca ativa da seguranga publica e visitantes colaborativos e amistosos, 149,
sendo o evento quase sem ocorréncia policial. °
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
Principais pontos positivos do evento em ALAGOA GRANDE o
observados pelos visitantes ¢
Interac&o entre os municipios das regides turisticas do brejo paraibano 24%
Hospitalidade e acolhimento dos visitantes pelos residentes e organizacéo do 249
evento °
Divulgagéo dos destinos turisticos e das potencialidades culturais 21%
Oportunidade de geracao de renda extra para os profissionais de artesanato, 17%
culinaria, turismo, cultura, etc. °
Valorizag&o da gastronomia regional e local 16%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Nesta fase da pesquisa, iremos apresentar as principais sugestoes e/ou criticas dos
VISITANTES DOS EVENTOS da Rota Cultural Caminhos do Frio. Na sequéncia, serao
apresentadas as sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento, por cidade na ordem
cronoldgica de realizagdo dos eventos.

Principais sugestoes e/ou criticas dos VISITANTES DOS EVENTOS da

Rota Cultural CAMINHOS DO FRIO %

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 25%
Melhorar a sinalizacdo de acesso ao local do evento 23%
Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de 20%
Internet

As aberturas dos eventos deveriam ser em espagos maiores, para que o 19%

publico em geral pudesse prestigiar

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 19%
(sexta a domingo).

Disponibilizar mais estacionamento para os visitantes do evento 16%
Melho!'a!' a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos 16%
estratégicos do evento

Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 14%
Melhorar a seguranga publica e a seguranga do evento 14%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

* Considerando que esta foi uma questdo aberta sobre as principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do
evento, destaca-se que apds andlise das respostas, estes foram os principais itens identificados com suas
respectivas frequéncias abordadas pelos respondentes.

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em AREIA %
Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 25%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 23%
Disponibilizar mais estacionamento para os visitantes do evento 16%
Melho!'a!' a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos 16%
estratégicos do evento

Melhorar a seguranga publica e a seguranga do evento 14%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 10%
Mudar a localizagdo do evento para um ambiente mais centralizado e de facil 8%
acesso

Melhorar a organizagao, estrutura e ornamentacgéo do evento 8%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento em PILOES %

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 25%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 23%
Melhorar a sinalizacdo de acesso ao local do evento 21%

Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de

0,
Internet 19%

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 17%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

estratégicos do evento 14%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 8%
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em %
MATINHA

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 26%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 24%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 22%
Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de 21%
Internet

As aberturas dos eventos deveriam ser em espagos maiores, para que o 18%

publico em geral pudesse prestigiar

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 18%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

0,
estratégicos do evento 15%
Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 13%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 9%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em %

SOLANEA

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 25%
Melhorar a sinalizacdo de acesso ao local do evento 23%
Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de 20%
Internet

As aberturas dos eventos deveriam ser em espagos maiores, para que o 19%

publico em geral pudesse prestigiar

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 19%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

estratégicos do evento 16%
Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 14%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 10%
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em %
SERRARIA

Necessidade de maior divulgagédo do evento a nivel regional e nacional 28%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 26%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 24%
Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de 21%
Internet

As aberturas dos eventos deveriam ser em espagos maiores, para que o 20%

publico em geral pudesse prestigiar

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 20%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

0,
estratégicos do evento 7%
Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 15%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 11%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em ALAGOA %

NOVA
Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 25%

Melhorar o acesso a telefonia moével e melhorar a qualidade do sinal de

0,
Internet 20%

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 19%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

estratégicos do evento 16%
Diversificar a oferta de alimentos e bebidas no local do evento 14%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 10%
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestdes e/ou criticas dos visitantes do evento em REMIGIO %
Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 27%
Melhorar 0 acesso e a limpeza dos banheiros 25%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 23%

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 19%
(sexta a domingo).

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

estratégicos do evento 16%
Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em %
BANANEIRAS

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 24%
Melhorar o acesso € a limpeza dos banheiros 22%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 21%

Os shows deveriam iniciar mais cedo da noite, visando reduzir o tempo ocioso
para os visitantes, devendo concentrar as atividades nos finais de semana 16%
(sexta a domingo).

Disponibilizar mais estacionamento para os visitantes do evento 13%

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

0,
estratégicos do evento 13%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).
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Principais sugestoes e/ou criticas dos visitantes do evento em ALAGOA %

GRANDE

Necessidade de maior divulgagéo do evento a nivel regional e nacional 29%
Melhorar o acesso e a limpeza dos banheiros 27%
Melhorar a sinalizagdo de acesso ao local do evento 25%
Disponibilizar mais estacionamento para os visitantes do evento 18%

Melhorar a limpeza do ambiente e disponibilizar mais lixeiras em pontos

0,
estratégicos do evento 18%

Melhorar a seguranga publica e a seguranga do evento 16%
Ofertar mais meios de hospedagem na cidade do evento 12%
Melhorar a organizagao, estrutura e ornamentacéo do evento 12%

Fonte: Autoria da pesquisa (2022).

4. PRINCIPAIS INSIGHTS DA PESQUISA

Quanto aos resultados da pesquisa, observa-se que houve uma participacao diversificada
dos municipios paraibanos. Pois, das 223 cidades da Paraiba, houve respondentes da
pesquisa oriundos de 76 destas cidades. A maioria dos respondentes residem em Joao
Pessoa, Campina Grande ou nos proprios municipios do Brejo Paraibano. Mas o evento
contou também com uma timida presenca de visitantes/turistas oriundos de outros estados
brasileiros, como: Rio Grande do Norte, Pernambuco, Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santos, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Para,
Amazonas e Tocantins. Porém, a baixa participacao de turistas oriundos de outros estados
pode ter ocorrido, provavelmente, devido a necessidade de mais divulgacdo do evento
Caminhos do Frio.

Esta pesquisa traz informagdes que vao auxiliar na elaboragdo dos proximos eventos da
Rota Cultural Caminhos do Frio, visando promover troca de experiéncias culturais,
comerciais e turisticas, planejamento estratégico para o desenvolvimento regional e
oportunidades de investimento na regido turistica do Brejo Paraibano.

Na pesquisa realizada durante o evento Caminhos do Frio, percebe-se o interesse do
publico visitante pelo Destino Turistico Brejo, elogiando a cultura regional, o clima, a
gastronomia, os atrativos turisticos, a seguranga publica, etc.

Observa-se, também, que o alcance das demandas dos visitantes se concentra no ambito
do estado da Paraiba, em especial na regido turistica do Brejo Paraibano, mediante
deslocamentos de curtas distancias e valorizagao da cultura regional.

As cidades do Destino Turistico Brejo conseguem articular o evento de forma satisfatoria.
Porém, o maior fluxo de visitantes € nos finais de semana. Dessa forma, o desafio &
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aumentar o periodo de permanéncia dos visitantes/turi
regiao turistica.

, gerando mais renda para a

O perfil do turista identificado na pesquisa monstra uma maior concentracéo de publico das
classes C e D, principalmente, nos municipios com pouca oferta de equipamentos de
hospedagem e alimentagdo e das classes A e B nos municipios com melhor oferta de
estrutura turistica. Porém, evidenciou-se que publico principal que frequenta os eventos de
Caminhos do Frio sdo os de poder aquisitivo mais baixo.

Quantos aos principais pontos positivos sobre o evento, mencionados pelos visitantes,
destacam-se os indicadores: atragdes artistico-culturais; divulgacdo do destino turistico
Brejo Paraibano e potencialidades culturais; organizagao e estrutura do evento; interagédo
entre os municipios da regido turistica Brejo Paraibano.

Quantos as principais criticas ou sugestdes sobre o evento, mencionadas pelos visitantes,
destacam-se os indicadores: necessidade de maior divulgagdo do evento Caminhos do
Frio; melhoria da infraestrutura turistica dos municipios; melhoria das vias de acesso ao
destino turistico e ao evento.

Como estratégia, os organizadores do evento poderiam investir mais em marketing e
comercializacado de produtos/servigos turisticos, mais diversificacdo de atrativos turisticos,
lazer e recreagdo; bem como contemplar o final de semana (sexta, sabado e domingo) na
programagcao de eventos desta natureza.

Observa-se que na avaliagdo do destino turistico existem algumas questdes basicas que
sdo mal avaliadas nos indicadores: necessidade de mais informacdes sobre a localidade e
os destinos turisticos; necessidade de capacitagao e treinamento para os colaboradores de
equipamentos turisticos; melhoria da sinalizacdo de acesso aos atrativos turisticos;
aumentar o investimento na infraestrutura dos destinos turisticos. Isso ratifica a
necessidade de mais investimento em capacitacao dos profissionais de turismo; melhorar
a qualidade dos produtos ou servigos turisticos; investir mais em marketing,
comercializacao e infraestrutura do destino turistico. Observa-se que quando o produto e/ou
servigo € bom para o residente, também sera bom para o visitante/turista.

Outra sugestao estratégica, sera repensar a configuragao do evento Caminhos do Frio para
que possa ele ser mais estratégico enquanto produto turistico; monitorar o fluxo de
demanda turistica das classes A e B na regiao, montando a jornada do turista e o perfil do
publico para criar produtos especificos e agbes de marketing com foco na persona ideal
para a sustentabilidade do destino turistico; além de investir mais em planejamento,
projetos, capacitagéo de servigos e monitoramento de dados para qualificagédo do Destino
Turistico Brejo Paraibano.
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5.

EQUIPE DE COLABORADORES DO OTPB

A equipe de colaboradores do Observatério de Turismo da Paraiba (OTPB) é constituida por
profissionais qualificados e de diversas areas do conhecimento, que atuam em areas como
geréncia de projetos e processos; planejamento, gestao, inovagao e comercializagdo em
turismo; desenvolvimento de software e tecnologia da informacgao; gestao de dados, design
e estatistica; e infraestrutura de tecnologia da informagdo e manutengao de sistemas,
conforme as fungdes descritas, a seguir.

Quadro 1: Fungdes e atribuigdes da equipe de colaboradores do OTPB.

FUNGAO

ATRIBUIGAO

Coordenador académico do
projeto

Coordenar o desenvolvimento do projeto académico quanto a
estruturagao, formatagao, formalizagao de processos e validagéo de
projetos.

Coordenador técnico de projeto

Coordenar as equipes do projeto, qualificagdo dos colaboradores do
projeto para pesquisa de campo.

Gerente executivo do projeto

Gerenciar as atividades de pesquisa de campo e tratamento e andlise dos
dados e informagdes.

Lider técnico da equipe de
desenvolvimento de sistemas

Responsavel por coordenar as atividades de concepgao, analise, projeto,
desenvolvimento, testes, implantagdo e manutengéo de sistemas de
Informacdes.

Analistas e desenvolvedores de
sistemas de informagéo
(Profissionais e alunos de
cursos de computagéo ou
sistemas de informacgé&o)

Responsaveis por analisar, projetar, desenvolver, implantar e manter o
sistema de informagdes ativo; bem como responsaveis pela criagéo,
instalagdo, monitoramento, reparos e analise de estruturas de bancos de
dados.

Pesquisadores em computagao,
sistemas de informagéo e
estatistica

Responsaveis por orientar alunos de graduagao e pos-graduagéo
envolvidos nas atividades de desenvolvimento de sistemas de
informacéo, trazendo para o processo de desenvolvimento o estado da
arte de areas como engenharia de software, sistemas de informacéo,
andlise de dados e estatistica, sistemas distribuidos e seguranca da
informacao e participando do processo de inovagao na construgao de
uma solugdo que atenda as demandas da area de turismo e em pesquisas
para sua avaliagao.

Técnico em producgéo de
conteudo e alimentagao do
sistema de informacgao

Profissional responsavel pela produgao de contetdo e alimentagéo do
sistema de informagao da plataforma web e redes sociais digitais.
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Profissional de estatistica Responsavel por criar planilhas, graficos, infograficos; analisar e
processar dados; auxiliar na elaboragéo de instrumentos de coleta de
dados e criar banco de dados e informacgdes.

Realizar o planejamento da amostra, controle de qualidade dos dados e
coordenar os trabalhos de campo. Utilizar métodos descritivos e
multivariados para andlise dos dados.

Profissional de diagramagéo e Responsavel por criar projetos de comunicagao visual, desenhar
design gréfico logotipos, formatar material visual como panfletos, outdoors e pdginas da
internet; bem como diagramacéo de artigos para publicagéao.

Profissional de comunicagdo e | Responsavel por desenvolver e implementar agdes de marketing,
marketing incluindo pesquisas de mercado, campanhas publicitarias e
promocionais. Desenvolver agoes de endomarketing

e comunicacgao interna. Elabora noticias sobre o turismo na Paraiba para
divulgacao na plataforma e redes sociais digitais do OTPB.

Revisor/tradutor de textos e Responsavel por ler, compreender e interpretar um texto, visando realizar
conteddos corregOes gramaticais, ortograficas e habilidade para propiciar a
coeréncia, coesao e integracao do texto.

Fonte: Planejamento Estratégico do OTPB (2021-2026).
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Para mais informacgoes, acesse a plataforma do OTPB => https://observatorioturismopb.com.br




